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LIEFER- und VERKAUFSBEDINGUNGEN

1. Offerte

Unsere Offerte sind freibleibend, soweit sie nehsdricklich als bindend bezeichnet sind.

2. Vertragsabschluss

Die dem Kunden von uns vorgelegten Druck- und/@desfihrungsvorlagen sind vom Kunden auch bezligiter fur die
Verwendung der Packmittel wesentlichen und gefaetleEigenschaften zu prifen. Sind Berichtigungdoréerlich, so

missen uns diese eindeutig zur Kenntnis gebraatitene

Der Kaufvertrag kommt erst durch unsere schrifdid&uftragsbestatigung zustande. Der Inhalt unskofiragsbestatigung
ist gleichzeitig Inhalt des Kaufvertrages, soweit &unde nicht innerhalb von 2 Werktagen ab Erbafjegen Einspruch
erhebt. Mindliche und fernmuindliche Vereinbarungi@d nur dann verbindlich, wenn sie nachtraglicrcwns schriftlich

bestatigt werden. Die Liefer- und Verkaufsbedinggmgind Bestandteil des Kaufvertrages.

3. Einkaufsbedingungen

Die vorliegenden Verkaufsbedingungen haben denangrrvor eventuellen Einkaufsbedingungen unsered&unn

4. Erfullung, Gefahreniibergang:

Erfiillungsort fir Lieferung und Zahlung ist unsetzSauch dann, wenn die Ubergabe vereinbarungsigeamieinem
anderen Ort erfolgt; fur diesen Fall genehmigtidende die Versendung per Bahn, Post, Stralengikedweoder in jeder
sonstigen zweckméaRigen Transportart. Unabhéngigrd@ehen Nutzen und Gefahren spatestens mit denanbder
Lieferung von unserem Lager, bei Zustellung ab Wenk diesem, auf den Kunden tber, und zwar unabgammn der fur

die Lieferung vereinbarten Preisstellung (wie z&i,Haus" etc.); unberiihrt bleiben allfallige Schadrsatzanspriiche.

Bei verzbgertem Abgang aus unserem Werk bzw. ageram Lager, der auf Umsténde zurlickzufuhren ist,béim
Kunden liegen, geht die Gefahr mit dem Tage dersafeabereitstellung auf den Kunden Uber. Ist Liefgrauf Abruf
vereinbart, so gilt die Ware spatestens 30 TagBeddtellung als abgerufen. Wir werden den Kundemhteeitig auf den
Fristablauf und die Bedeutung seines Verhaltensidigen. Kann von uns mangels einer entsprechendsogition des
Kunden nicht erfillt werden, so treten die Wirkengdes Annahmeverzuges mit diesem Zeitpunkt eirriiiza
hinausgehende Schadenersatzanspriiche unsereseitnwladurch nicht ausgeschlossen.

Wir sind berechtigt Teil- oder Vorlieferungen duzcfiihren und zu verrechnen.

Reklamationen wegen angeblich nicht oder nichtstéiidig erfolgter oder in der Menge Uberlieferteieferungen sind

unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 3efiaap Erhalt des Lieferscheines schriftlich zu leeime Hat der Kunde



keinen Lieferschein erhalten, lauft die Frist abdtr der Rechnung. Eine Verletzung dieser Verptiioly verkirzt nicht das

Recht des Kunden auf Gewahrleistung, macht Ihngedchadenersatzpflichtig.

5. Preiserstellung

Die Preiserstellung in der Auftragsbestatigunggistndsatzlich verbindlich, doch sind wir berechtigéi Erhéhungen der
Rohstoffpreise, Lohn- Betriebs- oder Transportkesidie eine Preisanderung zur Folge haben, ders Rieialle zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens noch nicht durchgetéfrLieferungen - im Rahmen der oben erwéahnten Htnhgen - neu
festzusetzen.

Die Preise gelten nur bei Abnahme der bestelltemddein einem Posten. Fir den Abruf von Teillieferem muss eine

ausdruckliche schriftliche Vereinbarung vorliegen.

6. Preise

Unsere Preise verstehen sich bei LKW-Versand ffeghtieferadresse und bei Bahnversand frachtfrekunftsbahnhof.
Wenn der Kaufer eine Versandart verlangt, durchhiieere Spesen entstehen, so gehen die Mehrkosteéasten des
Kaufers.

Kostenvoranschlage werden nur schriftlich ert@tifern aus dem Kostenvoranschlag nicht anderetysht, sind wir an
die darin enthaltenen Preisanséatze einen Monatdahgnden.

Wird eine Ware zum vereinbarten Termin nicht abgemen, so sind wir berechtigt, zu fakturieren urel\Mare auf Kosten

und Gefahr des Kunden einzulagern.

Der Roadpricingzuschuss wird pro Palette und Buaddsyesondert verrechnet.

Unsere Standardpalettierung ist auf Europalettéremem maximalen Uberstand von je 200 mm sowiereesamthohe
der Palette von 2200 mm. Die Palette wird mit Wagipe abgedeckt und 2 Mal gebunden.

Ein vom Kunden gewiinschtes Umwickeln der PaletteStrietchfolie wird mit € 0,75 je Palette verrechferbehaltlich

Preisdnderungen).

Paletten und sonstige Emballagen werden ausgetalsiiende Paletten werden mit einem Betrag v@r €je Palette
verrechnet, wobei dieser Betrag gutgeschriebed,wenn die Paletten innerhalb von 30 Tagen vomdearretourniert

werden (vorbehaltlich Preisanderungen).

Alle genannten Preise verstehen sich excl. 20% Mwst
Samtliche Materialien, die zur versandgerechtenp®ekung der Waren eingesetzt werden, sind unter ARRA

Lizenznummer 2109 entpflichtet. (Folien, Umreifungeder, Abdeckmaterial aus Wellpappe, Uberkartidnaststoffsicke)

7. Liefertermin

Als Liefertermin gilt der in der Auftragsbestatiguangegeben Termin +/- 2 Arbeitstage. Jedenfallssmvor Bekanntgabe

des Liefertermins jegliche Freigabe von Druck-,did- oder Materialmuster seitens des Kunden etrfda.



8. Zahlungsbedingung

Sofern nicht gesondert vereinbart, 8 Tage ohnenjédzug.

Wir behalten uns vor, bei Erstauftragen Anzahlungaaeh gesonderte Zahlungsziele zu vereinbaren.
Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugseman Ausmald von 8 % Uber der Bankrate mindestieesia Héhe der

uns verrechneten Bankzinsen, in Anrechnung zu bring

Es werden nur Zahlungen anerkannt, die an die jswapefiihrte Bankverbindung geleistet werden.

9. MaRRe und MaRabweichungen

Bei allen Wellpappeverpackungen gilt, wenn niclitast anderes vereinbart wurde, die Innendimensioddi Reihenfolge:
Lange x Breite x H6he). Bei Wellpappetafeln bezigbh das erste Mal3 jeweils auf den Wellenlaufglberzur Welle). Die
Mafe werden in Millimetern festgelegt. Geringfugiieweichungen in den Abmessungen (Schrumpfungezb%), die
durch die Eigenart des Materials und dessen Veitarigeeintreten, kdnnen nicht zum Anlass einer Beamdung gemacht

werden.

10. Gewichts- und Qualitdtsabweichungen

Fur geringe Abweichungen in Farbe und Beschafferdesi Ware, in Klebung, Heftung, Druck sowie fuabchenibliche
Gewichtsunterschiede bis zu 5 % nach oben und Witemen wir nicht haftbar gemacht werden.
Wir arbeiten im Flexodirektdruck. Passerdifferensimd aus technischen Griinden nicht zu vermeided, werden vom

Kunden als vertragsgemalie Leistung anerkannt.

Der Auftraggeber erklart, dass er Uber samtliche di@ Herstellung, Verarbeitung und Nutzung der exstellenden
Druckunterlagen erforderlichen Urheber-, Marken, skéa- und Patentrechte (Copyright) verfiigt bzw. iteme
entsprechende Nutzung und Weiterverarbeitung aaklichi gestattet wurde.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Ubéteiten Druckunterlagen auf rechtliche Zulassigkdgr Verarbeitung
abzuklaren.

Vom Auftraggeber dem Auftrag zugrunde gelegte \@elasind nicht farbverbindlich.

Fur die Beurteilung von Mangeln kommt es dabei half die einzelnen Stiicke, Rollen, RollenteilegBo, Pakete oder
Ballen an; maRRgebend ist vielmehr der Durchsclmitifall der gesamten Lieferung, auch wenn sichMi@gelrige auf

Abweichungen im Mal3, Gewicht oder die Menge bezieht

Méngel sind jeweils in der Relation zur Gesamtliefenge zu betrachten.

11. Mengenabweichungen

Wir behalten uns ferner nachstehende Mehr- und stirederungen vor, die auch fiir Ersatzlieferungehem:



bis zu 500 SticK......ccevvvveee.. 25 %
bis zu 3.000 StUcK........occe....... 20 %
Uber 3.000 StUcK.......coen....... 10 %

Lieferungen in diesem angefiihrten Ausmalf} gelteiKaisplettlieferung.

Fur geringfugige Zahlfehler und Sortierméngel hafiér nicht.

12. Genaue Liefermenge

Wird vom Kunden die Lieferung einer genauen Stiibkzarlangt, so werden folgende Zuschlage verreichne

Bei einer Stiickzahl

bis 1.000 StUCK......vvveereeeeaaannn. 10 %
1.001 - 2.500 StUcK.......eeveereeennnn. %8
2.501 - 5.000 Stuck........cccuvvveeeee. %6
Uber 5.000 StlcK........cocvevrvvennen. 5%

13. Méngelrige

Die Ware ist unverziglich nach Eintreffen am Bestinmgsort vom Kunden zu untersuchen. Die Beschaéitler Ware
gilt als genehmigt, wenn eine Mangelrige nicht bmrl0 Werkstagen nach Eintreffen am Bestimmungsertuns
schriftlich eingelangt ist. Versteckte Mangel, thei der Ubernahme der Ware nicht sofort festzwstediind, konnen nur

anerkannt werden, wenn die Méangelanzeige binnem3altén nach Einlangen der Ware erstattet wird.

Fur mangelhafte Ware kann der Kunde unter Aussshilier sonstigen Anspriiche nur Minderung des Kaigps
verlangen. Wir sind berechtigt stattdessen im Uigfder reklamierten Ware Ersatzware zu liefern.
Gewahrleistungsanspriiche sind bei sonstigem Ausseitnerhalb der gesetzlichen Fristen gerichgjeltend zu machen.
Anspriche, die der Kunde im Rahmen eines Regrdsswvens gemass § 933 b ABGB geltend macht, kdnaeimm

Rahmen obiger Fristen geltend gemacht werden.

14. Transportschaden

Die Ware muss sofort nach Erhalt auf eventuellen3partschaden tberprift werden. Soweit eine aeRerlBeschadigung
feststellbar ist, muss dies sofort protokollaribeim Zustellpersonal hinterlegt werden (Der Tramsgohaden muss sofort
dem Zustellpersonal (z.B. Post oder Paketservioe)Ort zur Kenntnis gebracht und protokolliert wemdund muss sofort
schriftlich per eingeschriebenen Brief oder perIMaidas Transportunternehmen und an TEWA gemeldaten). Mit der
Unterschrift der Paketilbernahme anerkennt der Kuwgide schadensfreie Lieferung (dies gilt auch beertdahme des
Paketes durch Dritte). Spatere Reklamationen aassportschdden kdnnen nicht anerkannt werden. Aosgaen hiervon
sind verdeckte Méngel aufgrund Transportschadessdsind binnen 48 Stunden nach Ihrer Entdeckumift§ch bei dem
Transportunternehmen und bei TEWA zu riigen.



15. Produkthaftung

Die Ersatzpflicht fir Sachschaden im Sinne des Bibdftungsgesetzes, BGBI. Nr. 99/1988, ist audgessen; diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht gegenliber Verbrawughsie ist an allfalige Abnehmer zu Uberbindenit der

Verpflichtung zur weiteren Uberbindung.

Fur Schaden, die aufgrund anderer Vorschrifteregdltgemacht werden, wird nur bei Vorsatz oder grétadrlassigkeit

gehaftet.

Skizzen, Werkzeuge, Stanzformen, Klischees und ddeichen bleiben trotz anteiliger gesonderter Verrelsnung in

unserem Eigentum.

Neubestellungen von Klischees und Stanzformen anfjvon Abnutzung sind vom Kunden zu tragen. Eiasogderte
anteilige Verrechnung fir Werkzeuge, StanzformeiizzZgn und Klischees gilt nur fir die normale Nutgszeit. Neu- bzw.
Wiederanschaffung aufgrund vom Ablauf der Nutzuegssind wieder an den Kunden zu verrechnen.

TEWA lagert Stanzformen und Klischees auf eigenst&wo bis max. 3 Jahre nach dem letzten Auftrag.

16. Muster

Wir haben das Urheberrecht und das geistige Eigeatuallen dem Kaufer tibersandten Mustern. Digsgidh dann, wenn
die Muster vom Kaufer bezahlt werden.

Sofern der Kaufer aufgrund unserer Bemusterungfdeimag durch einen anderen Hersteller ausfihrest)&erpflichtet
sich der Kaufer, den uns entstandenen Schadersetzen. Die Geltendmachung von Unterlassungsarsgmiliehalten wir
uns vor.

17. Befreiung von der Lieferpflicht und Lieferverzug

Die Verpflichtung zur Lieferung sowie zur Einhaltuder Lieferfristen wird durch alle au3ergewdhndinhund von uns nicht
zu vertretenden Umsténde, die eine erhebliche éetstdérung verursacht oder die Absendung und lLiefeder Ware
unmdoglich gemacht haben, aufgehoben.

Bereits erzeugte Waren kdnnen wir bei Unmoglichkieit Absendung oder Nichtlieferung wegen Zahlungawges auf
Rechnung und Gefahr des Kunden einlagern. Die Warkin diesem Fall dem Kunden als geliefert in Raung gestellt.
Sind wir mit der Lieferung in Verzug, auch wenn reiBetriebsunterbrechung vorliegt, so muss der Kueithe

angemessene Nachfrist bewilligen.



18. Adresse:
Anderungen der Adresse hat der Kunde unverzigliwth ausdriicklich bekannt zu geben. Andernfalls gettehriftlich
Mitteilungen nach dem gewohnlichen Postlauf alsspagngen, wenn sie an die letzte uns bekannt Adedggesandt worden

sind.

19. Datenverarbeitung:

Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustiung, dass seine personenbezogenen Daten, wiesorgtere Name,
Anschrift und Geburtsdatum, die im Rahmen diesescBéftbeziehung bekannt sind oder kiinftig bekanetden, fir
Zwecke der Kundenbetreuung und fur Zwecke der natenensbezogenen Werbung verarbeitet und an
Direktwerbeunternehmen (nur als Dienstleister ieee Werbeaktionen) und weiters zum Zwecke desliBi@rschutzes

an die Warenkreditevidenz des Kreditschutzverbandasl870 tbermittelt und tGberlasen werden.

Der Kunde kann seine Zustimmung zur Datenverarbgitiederzeit schriftlich widerrufen. Dieser Widdrruat keine

Auswirkungen auf das Grundgeschaft.

20. Keine Haftung zur Maximal-Belastbarkeit von Styoporpaletten

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die vosidimsbesondere in unseren Prospekten und aufeunsebsite —
gemachten ca. Angaben zur Maximal-BelastbarkeitRaletten unverbindlich, d.h. ohne Ubernahme éReahtspflicht
erfolgen.

Es handelt sich bei diesen Angaben weder um Befsetiaditsmerkmale im Sinne von 8434 Abs. 1 BGB narcheine
Beschaffenheitsgarantie im Sinne der $ 443 f BGB.

Diese Angaben beruhen auf — unter optimalen Bediggn vorgenommenen — Laborversuchen bei vollflashigd im
Hinblick auf die Art der Gewichtsverteilung gleicifiger Beladung der Paletten — Auflageflache mitreKompakten
Einheit.

Da jeder Fall der Verwendung der Paletten durchikdemden im Hinblick auf die Art der Belastung (zBachen-, Punkt-
oder Streifenbelastung), der Ladung (zB. Unterstiitle kompakt, homo- bzw. heterogen, gestrechtarton, in
Holzkisten) sowie die Lagerung und Beforderungvidiiell abweicht, raten wir unseren Kunden eindiaig unsere
Paletten vorab auf ihre Geeignetheit fiir die konkeabsichtigte Verwendung zu prifen. Gerne stelliemnseren Kunden
dazu Muster-Paletten zur Verfigung.

21. Internetshop

Die Lieferung erfolgt grundsatzlich zuziglich Vend&osten und gegebenenfalls Nachnahmegebiihr aby. LRgegenaue
Héhe der Versandkosten und der Nachnahmegebihregrsie in unserem Onlineshop unter dem Punkt ‘&iellsosten”.

Die Bestellung wird schnellstmdglich mit Paketdigri®ost oder Spedition zugestellt. Mit der Liefegerhalten Sie einen
Lieferschein sowie die dazugehérige Rechnung nménaAngaben zu den gelieferten Produkten, Einz&pre sowie
Rechnungsgesamtbetrag. Eventuell anfallende Naomegdbihren werden in der Rechnung unter der Rubrik
.versandkosten“ mit ausgewiesen. Die Lieferung steiter dem Vorbehalt, dass der Vorrat reicht. Diferung erfolgt,
sobald alle von Ihnen bestellten Produkte liefeddad; es werden keine Teillieferungen vorgenommen.

Die Datenkommunikation tber das Internet kann rdeah derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfired/oder jederzeit
verfugbar gewahrleistet werden. TEWA haftet dah&htnfir die stdndige und ununterbrochene Verfikbiardes
Angebotes.

Technische und optische Anderungen der von unsbamtgeen Artikel behalten wir uns ausdriicklich vor!



22. Verschlechterung der Vermégenslage

Wird eine wesentliche Verschlechterung in den Vegem$verhaltnissen des Kunden bekannt oder gerd€idete mit der
Zahlung einer unserer Fakturen in Verzug, so stetg das Recht zu, fir s&dmtliche noch aussténdigéeringen,
abweichend von der Auftragsbestatigung, Vorausrahloder Sicherstellung zu verlangen. Wenn die mbeien

Bedingungen nicht erfillt werden, so haben wir,esthadet unserer Rechte, auch das Recht zum Riletin Vertrag.

23. Eigentumsvorbehalt

Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung alles aer gegenseitigen Geschéaftsbeziehung resullieneRorderungen in
unserem Eigentum. Der Kunde ist verpflichtet, diar&/wahrend des Eigentumsvorbehalts pfleglich zwabadeln. Der
Kunde hat uns unverzuglich schriftich von allengdtfen Dritter auf die Ware zu unterrichten, insbedere von
ZwangsvollstreckungsmaflRnahmen, sowie von etwaigeschidigungen oder der Vernichtung der Ware. Einen
Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Anschwtehsel hat uns der Kunde unverziiglich anzuzeigenKunde hat
uns alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die ceingn VerstoR gegen diese Verpflichtungen und derébrderliche
InterventionsmalRnahmen gegen Zugriffe Dritter aeflare entstehen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalteles Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, varirag
zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

24. Gerichtsstand / anwendbares Recht

Zustéandig fur alle sich mittelbar oder unmittellbas einem Geschéft ergebenden Streitigkeiten sstitfainseren Sitz
ortlich und sachlich zustandige Gericht (gilt nifint Verbrauchergeschafte).

Fir Verbrauchergeschéfte wird die Zustéandigkeiestchischer Gerichte vereinbart.

Anzuwenden ist 6sterreichischer Recht. Hinsichtieimkt 20 gelten die zitierten Bestimmungen des BGB



